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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

REGLAMENTO DE CONCILIACION
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS DE COCHABAMBA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Marco Legal). - El presente Reglamento es implementado de conformidad con la Ley N° 708 de
Conciliacion y Arbitraje de 25 de junio de 2015 y tendra aplicacion obligatoria y vinculante con todos los
reglamentos y resoluciones del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Industria, Comercio y
Servicios de Cochabamba.

Articulo 2.- (Objeto, Aplicacion y Finalidad). — El presente Reglamento tiene como objeto regular la prestacion
de los servicios de conciliacion extrajudicial y se aplicara a los conflictos entre partes derivado de las relaciones
contractuales y extracontractuales que versen sobre sus derechos disponibles y transigibles y no contravengan el
orden publico.

El Centro de Conciliacidn y Arbitraje tiene como finalidad promover el acceso a la justicia y la construccion de
cultura de paz mediante la conciliacion extrajudicial.

Articulo 3.- (Principios). — El Centro de Conciliacion y Arbitraje velara porque la conciliacién se aplique
conforme a los siguientes principios:

1.  Buena Fe. Las partes proceden de manera honesta y leal, con el &nimo de llegar a un acuerdo y acceder
al medio alternativo que ponga fin a la controversia.

2. Celeridad. Comprende el ejercicio oportuno y sin dilaciones en la solucion de controversias.

3. Cultura de Paz. Los medios alternativos de resolucion de controversias contribuyen a Vivir Bien.

4. Economia. Los procedimientos se desarrollardn evitando tramites o diligencias innecesarias,
salvaguardando las garantias jurisdiccionales.

5. Finalidad. Por la que se subordina la validez de los actos procesales en aras de la soluciéon de la
controversia y no solo a la simple observancia de las normas o requisitos.

6.  Flexibilidad. Por la que las actuaciones seran informales, simples y adaptables a las particularidades de
la controversia.

7. Idoneidad. Los Conciliadores legitiman su intervencion a partir de su aptitud, conocimiento y experiencia
en el desarrollo de los medios alternativos de solucién de controversias.

8.  lgualdad. Las partes tienen igual oportunidad para hacer valer sus derechos y sus pretensiones.

9. Imparcialidad. Los Conciliadores deben permanecer imparciales durante el procedimiento, sin mantgner
relacion personal, profesional o comercial alguna con las partes, ni tener interés en el asunto objeto de
controversia, P \\

10. Independencia. Por la que los Conciliadores tienen plena libertad y autonomla,para el ejercmlo de-sus
funciones. o ML ok AN

11. Legalidad. Los Conciliadores deberan actuar con arreglo a lo d.lSpﬂEStO por Ia Ley y\,dtras ne‘gmaé
juridicas. Vu-', .-.‘ I N

12. Oralidad. Como medio que garantiza el diadlogo y la comunicacion entre I»as.p&t’te'hq‘n@gandp confla."
mutua. \ o ¥, O el -

13. Voluntariedad. Por la que las partes, de forma libre y de mutuo acuerdu, afaed'erha un medm alt. Tt
de solucién de controversias. Nii q>/ o\ ”,'*"'

0 vJ,‘

En materia de inversiones la conciliacion se regira ademas por los siguientes prmmpms/s&gﬁn lo establecido por
el articulo 128 de la Ley N° 708 de Conciliacidn y Arbitraje:

Cédmara de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba ICAM
Av. Julio Rodriguez N2 17 entre Av. Santa Cruz y calle Pantaledn Dalence, 2do piso
Telf.: (591 —4) 4501507 — 4257717 - Cel.: 797 85712 — 703 47655



@/

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Equidad. Consiste en la distribucion y redistribucion de condiciones que aseguren a todas las personas, tanto
individuales como colectivas, la posibilidad de acceso al ejercicio de sus derechos.

Veracidad. La o el Conciliador debera verificar plenamente los hechos que motiven sus decisiones, para lo cual
debera adoptar medios necesarios y adecuados autorizados por Ley, respetando el derecho a la defensa de las
partes.

Neutralidad. La o el Conciliador tiene plena libertad y autonomia para el ejercicio de sus funciones y debe
permanecer imparcial durante el procedimiento, sin mantener relacion personal, profesional o comercial con
alguna de las partes o interesados, ni tener interés en la controversia.

Aceptabilidad Mutua. Por la cual las partes se someten voluntariamente a los efectos de la conciliacion.

Articulo 4.- (Materias Excluidas de la Conciliacidn).- No podran someterse a conciliacién las controversias
que versen sobre:

1. Lapropiedad de los recursos naturales.
2. Los titulos otorgados sobre reservas fiscales.
3. Lostributos y regalias.
4. Los contratos administrativos, salvo lo dispuesto en la Ley Especial.
5. El acceso a los servicios publicos.
6. Las licencias, registros y autorizaciones sobre recursos naturales en todos sus estados.
7. Cuestiones que afecten al orden publico.
8. Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme y definitiva, salvo y:)s aspectos
derivados de su ejecucion. T
9. Las cuestiones que versen sobre el estado civil y la capacidad de las personas., - o \‘5
10. Las cuestiones referidas a bienes o derechos de incapaces, sin prewa auleﬂzacnon Judlcw\
11. Las cuestiones concernientes a las funciones del Estado. s = . ’ '\\ \‘_ ‘
12. Las cuestiones que no sean objeto de transaccion. e SN
13. Las controversias en materia laboral y de seguridad social, por estar-sorr\eﬂdas‘ @Q‘&Slumes IegNes
gue le son propias. A .--»\ "' oot 0\
14. Cualquier otra determinada por la Constitucién Politica del Eetado y @fplﬁes; f::‘.‘(’;;ff. %«;‘«
\’. S ’,. Tl g/ >
Articulo 5.- (EI Centro de Conciliacion y Arbitraje).- ‘?3- 0} Lo
W KLJ;

l. El Centro de Conciliacion y Arbitraje, en adelante “el Centro”, es la entldogorréﬁ autorizada por la Camara
de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba, en adelante “la-Camara”, como Administradora de
Conciliacion y Arbitraje.

Il.  Lamaéaximaautoridad del Centro es la Comisién de Conciliacion y Arbitraje, representada por su Presidente
y conformada de acuerdo al Reglamento Interno del Centro.

1.  El Centro desarrolla la administracion de los procesos de forma independiente a la Camara y su Directorio.

IV. Laorganizacion del Centro, asi como las facultades, atribuciones y responsabilidades de las personas que
forman parte de su estructura organizativa, se limitan a las establecidas en el presente Reglamento y el
Reglamento Interno.

V.  El Centro tiene su domicilio y sede principal en las instalaciones de la Camara.

CAPITULO II
REGLAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO

Articulo 6.- (Confidencialidad). —

l. Toda la informacién conocida y producida en el proceso de conciliacion tiene caracter confidencial; salvo
los casos previstos por la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje.
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Il.  La confidencialidad implica la obligacion de las partes y del Conciliador, asi como de los personeros y
funcionarios del Centro, de mantener el proceso y sus antecedentes bajo reserva, viéndose impedidos de
facilitar informacién a terceros; exceptuandose los requerimientos de las autoridades competentes
facultadas por ley.

1. Las partes podran renunciar a la confidencialidad mediante acuerdo celebrado por escrito.

IV. Para fines académicos, literarios, estadisticos o similares, el Centro podrd publicitar las actas de
conciliacién, cuando exista el consentimiento expreso de ambas partes, y tomando las medidas necesarias
para que las partes no sean identificadas.

Articulo 7.- (Idioma). — El idioma que se empleard para el procedimiento ser el castellano, salvo acuerdo distinto
de las partes. Cuando se hubiese solicitado el uso de otro idioma, el Centro estard autorizado para designar un
traductor que asistira en el desarrollo del proceso, cuyos honorarios seran cubiertos por las partes en proporciones
iguales.

Articulo 8.- (Lugar de la Conciliacion). - Las reuniones y audiencias de conciliacion se celebraran en la sede
del Centro, salvo acuerdo distinto de partes o determinacion del Conciliador por razones de conveniencia o fuerza
mayor.

Articulo 9.- (Participacion, Representacion y Asesoramiento). -

I La participacion en el procedimiento de conciliacion es personal. Se admitiré la representacion acreditada
mediante poder notarial especial otorgado al efecto, en el que debera constar la facultad para intervenir en
el proceso conciliatorio. EI Centro y el Conciliador, sin embargo, podran solicitar a las partes la
complementacién o correccion de los poderes presentados.

Il.  Las personas naturales o juridicas domiciliadas en el extranjero, podran designar un mandatario para
conciliar en su nombre y representacion. Si corresponde, el poder especial o instrumento de delegacién de
la representacion deberd estar debidamente traducido y validado por la autoridad competente,

1. Las partes podrén ser asesoradas por abogados u otros profesionales técnicos y/o especialistas.

Articulo 10.- (Uso de Tecnologias de Comunicacion). - Para las comunicaciones y el desarrollo de las
audiencias, se podran emplear los recursos tecnoldgicos que las partes acuerden.

,4
Articulo 11.- (Incompatibilidad). — Durante el desarrollo del procedimiento de conciliacion, bo’ podran Llevarse
a cabo otros procedimientos o acciones judiciales sobre el mismo objeto, con identidad de:partes y S|m|Iar sausa,
salvo que tales acciones se suspendan transitoriamente. i ...,. ,,_.\w . ;

Las funciones del Conciliador son incompatibles con las de arbitro, asesdi o apoderadp de Ias‘péttes m&r\nmente\s
en la conciliacion por el mismo asunto, o en cualquier proceso Jud|C|al 0 arbltraL .‘v,.‘.‘,;( Cog, &

5" e % .t \

CAPITULO I -
SOBRE LOS CONCILIADORES ?"“

Soe /z\'f?,'/?)

L
Articulo 12. (Designacién del Conciliador). - El Centro propormonai’a a* Ias s Ta Lista Oficial de
Conciliadores, a objeto de que puedan elegir de comln acuerdo y/o medlanta sg;teo en reunion preparatoria de
conciliacion.

Si las partes no logran acordar la seleccion del Conciliador, su designacion sera efectuada por la Comisién. La
misma basaré su designacion tomando en cuenta la profesionalidad y especializacion en el tema de la controversia,
asi como en su experiencia y antecedentes personales.
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Articulo 13.- (Responsabilidad del Conciliador). -

l. El Conciliador desarrollara su actividad en coordinacién con el Centro y asumira responsabilidad por sus
actos, a partir de su aceptacion al cargo.

Il.  El Conciliador es responsable por la inobservancia de la legalidad del contenido del Acta de Conciliacién,
no asi de su cumplimiento.

I1l.  La Camara, el Centro y sus funcionarios tienen indemnidad frente a las actuaciones que desarrolle y las
decisiones que tome el Conciliador.

IV. La Comision y el Comité de Etica ejerceran control disciplinario y ético sobre los Conciliadores respecto
a sus actuaciones en el procedimiento conciliatorio, conforme los reglamentos del Centro.

V.  Si las partes acordaran la participacién de mas de un Conciliador, todos los Conciliadores asumiran las
responsabilidades previstas por el presente Reglamento.

V1. Una vez designado el conciliador, solo podra ser removido de su funcion y reemplazado, por la Comision
de oficio o a peticion de las partes, cuando se vea comprometida su imparcialidad.

Articulo 14.- (Deberes del Conciliador). - EI Conciliador tendra los siguientes deberes:

1. Actuar con transparencia y conforme a los principios establecidos en el presente Reglamento, cuidando los

intereses de las partes y sus derechos.

Ejercer su funcion con absoluta imparcialidad e independencia y velar por la confidencialidad del proceso.

Dedicar al proceso de conciliacion, todo el tiempo, esfuerzo y capacidad requeridos, para el 6ptimo ejercicio

de sus funciones.

Velar por la legalidad y los contenidos minimos del acta de conciliacion.

Remitir a la autoridad competente los antecedentes, cuando existan indicios de comision delictiva.

Dar a conocer al Centro su excusa y los motivos de impedimento para conocer un caso.

Guardar reserva y confidencialidad de los asuntos sometidos a su consideracién. Salvo cuando: a) estén

comprometidos los intereses del Estado, caso en el cual, la informacion sera entregada a la Procuraduria

General del Estado, y b) existan indicios de comision delictiva, caso en el cual, la informacién sera

entregada mediante requerimiento fiscal u orden judicial.

8. Negarse a proceder en las controversias no conciliables o refiidas con la ley.

9. Realizar las diligencias necesarias para alcanzar la mejor solucién de la controversia.

10.  Asistir a actividades de capacitacion, al menos una vez al afio, actualizando su archivo personal con la
entrega de una fotocopia de la certificacion correspondiente.

11. Participar en reuniones y tareas y/o acciones que le encomiende el Centro.

12.  Cumpliry hacer cumplir los Reglamentos del Centro.

13. Observar en su conducta y trato personal una actitud de respeto, prudencia y cordialidad con todas las
personas vinculadas al Centro y el proceso, asi como con terceros relacionados con la actividad
institucional.

14. Informar sobre cualquier conflicto de intereses en relacién al proceso de conciliacidn, sea pQr sus
vinculaciones profesionales, econdmicas, familiares o de otro tipo.

2P
L \\
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Articulo 15.- (Prohibicion). -El Conciliador esta prohibido de: )

I P SR .
.,// Vi \“ \

a) Participar en casos de conciliacion vinculados con intereses personal&,afamlllares 0 cuaan

\

ya S.C‘ emﬁo W
relacion profesional laboral o comercial con una de las partes, de manera tal que skt if t*npa!@a&h%d’pueda VEISes \
afectada. N f‘,“’;\ ST\

b) Percibir beneficios econdmicos extraordinarios de cualquier naturalez;,\\‘)g ?.entoh\ﬂlferen%lq} 0.~
honorarios establecidos en el arancel del Centro. Los pagos y camelg,wmes correspbndlen /«sﬁs
honorarios se realizaran a través de la Camara. st

c) Establecer relaciones preferenciales al interior de un proceso o caso, basadas en qa{ﬁe?eses personales o

familiares. ' /

\ ’1 ._ .t / \
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d) Establecer comunicacion con cualquiera de las partes, sin conocimiento de las partes contrarias a partir
de su designacion como Conciliador, Arbitro o Perito.

e) Emitir en condicion de profesional y como persona sujeta al presente Reglamento, criterios
manifiestamente contradictorios con relacion al proceso de conciliacion, con la finalidad de favorecer a
cualquiera de las partes o usuarios del Centro.

Articulo 16.- (Libertad de Accion del Conciliador). - El Conciliador tiene libertad de accion para desarrollar
todos los esfuerzos conducentes a la solucion del conflicto; pudiendo desarrollar las audiencias que considere
apropiadas, con o sin la presencia de abogados, y en forma separada con cada una de las partes. Asi mismo podra
recurrir a todos los medios licitos que le permitan el presente reglamento y la normativa vigente.

Articulo 17.- (Aceptacion o Rechazo del Cargo).-

l. El Centro comunicara al Conciliador su designacion, quien debera informar por escrito su aceptacion al
cargo o rechazo debidamente fundamentado, dentro del plazo de dos (2) dias a partir de su notificacion con
el nombramiento.

Il.  Junto con la aceptacion el Conciliador debera declarar y comprometer su disponibilidad, imparcialidad e
independencia, e informar sobre cualquier circunstancia que pueda llegar a comprometer su actuacion
0 generar incertidumbre razonable sobre el desempefio de su funcion.

1. Si el Conciliador manifiesta su rechazo o vence el plazo para su aceptacion, el Centro a través de la
Comision de Conciliacion y Arbitraje designara un nuevo Conciliador. Las aceptaciones o rechazos de los
Conciliadores, seran comunicados a las partes.

Articulo 18.- (Sustitucién del Conciliador).- EI Conciliador seré sustituido cuando fallezca, presente su renuncia
por escrito, acredite su incapacidad definitiva o una incapacidad temporal mayor a diez (10) dias, se presente un
impedimento legal que le imposibilite ejercer su funcion, o a instancia de cualquiera de las partes, o iniciativa de
la Comision de Conciliacion y Arbitraje mediante Resolucion motivada de que esta impedido de hecho o de
derecho, o no esta cumpliendo su funcion de acuerdo con el presente Reglamento.

Para la designacion del Conciliador sustituto se empleard el mismo procedimiento utilizado para la eleccion del
anterior hasta la aceptacién de las partes.

CAPITULO IV
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 19.- (Solicitud de Conciliacion). - El procedimiento de conciliacion puede iniciarse a solicitud de una,
varias o todas las partes involucradas en la controversia que se somete a conciliacion, formulada en comun o por
separado, y en forma verbal o escrita.

I.  Lasolicitud presentada por escrito deberd estar dirigida al Centro y debera exponer: generales de ley y
domicilio de la parte solicitante y de la parte solicitada, una relacién sucinta de la controversia
acomparfiando la documentacion relacionada con la misma, la estimacién de la cuantia o la afirmacién de
no tener valor determinado, y los datos que considere pertinentes. En el caso de personas juridicas, la
denominacion social, domicilio, y generales del representante, acompafiando la documentamon qye
acredite su capacidad de actuacion. i

II.  La solicitud presentada en forma verbal sera consignada por escritG&m | [0S formuracrlos del Centro de\.
Conciliacion y Arbitraje. i TR f

- " \A/' !
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Articulo 20.- (Invitacion a Reunion Preparatoria de Conciliacion). -

l. Recibida la solicitud de conciliacidn, el Centro invitara a ambas partes a una reunion preparatoria,
para que designen al Conciliador y acuerden el desarrollo de la conciliacion.

1. De la reunion, se elaborara un acta, en la que se consignaran de forma resumida los acuerdos
establecidos por las partes.

Il. Si ninguna de las partes asiste a la reunién preparatoria, se dara por concluido el tramite.

V. Cada una de las partes podra solicitar de forma justificada la postergacion de la reunion en una (1)
sola oportunidad, la cual no podra exceder a los tres (3) dias.

Articulo 21.- (Conciliacidn a Instancia del Centro). - Cuando el Centro tenga conocimiento de una controversia
y lo estime pertinente, la Comision estara facultada a remitir notas proponiendo a las partes el uso de la
conciliacién para la solucién de sus controversias, a través de una invitacion a una reunién preparatoria, conforme
a lo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 22.- (Audiencias). — Las audiencias de conciliacién tienen como objeto propiciar un espacio para que
las partes logren hablar y dialogar en torno a sus diferencias con el fin de alcanzar un acuerdo. El Conciliador,
orientara la audiencia con criterios de imparcialidad, respeto y otorgara iguales oportunidades a las partes para su
intervencion.

En la primera audiencia, el Conciliador informara las partes sobre: 1) el alcance, efectos y ventajas de la
conciliacién; 2) la posibilidad de desarrollar mas de una audiencia siempre con el propoésito de facilitar el
entendimiento entre las partes, y 3) la posibilidad de desarrollar audiencias por separado con cada una de las
partes, en cuyo caso velara porque ello no afecte la igualdad entre las partes.

El Conciliador solicitard que las partes se manejen con respeto, probidad, lealtad, ética y buena fe durante las
audiencias de conciliacion, observando en todo momento el principio de confidencialidad.

El Conciliador informara a las partes que las actuaciones, declaraciones, opiniones y/o propuestas formuladas por
cada parte o por el Conciliador, no podran ser utilizadas en ningn proceso como prueba en contra de quien las
formuld. Igualmente, no podran citar al Conciliador como testigo y/o perito en ningln proceso.

Articulo 23.- (Auxilio Técnico). - El Conciliador, previo consentimiento de las partes, podra requerir el auxilio
técnico de un experto que contribuya a precisar los temas relacionados con la controversia y a plantear alternativas
de solucién. Los costos del experto seran asumidos por las partes en forma anticipada e ,4,

cTAOY

la totalidad del arancel provisional o definitivo, o las partes comu.alquen al Centrn por e%gr;to‘i]ue‘ Rubj _%ran suscrito
un acuerdo transaccional. A ,,-y ,
4 \“- L

p G ‘» .3. ""- Y )
Articulo 25.- (Conclusién del Procedimiento Conciliatorio). - EI pfxemm’iento ﬁetoncmau n»eor\cluiré:

.'F'

I.  Con la suscripcion de un Acta de Conciliacion de acuerdo Totaiﬁ P”taﬁlﬂéuscrlta, p@?ﬁ’t’otalldad de las
partes y el Conciliador, y que seré entregada a las partes. \

Il.  Con la Constancia de Imposibilidad de Acuerdo o de Ina'1§FnC|a de Parte/s, circunstancia que el
Conciliador hara constar expresamente en la constancia, y que seré firmada por el Conciliador como por
las partes que acepten suscribir la misma.

I1l.  Con la decision de las partes de pasar a la instancia del procedimiento arbitral.
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CAPITULOV
ACTA DE CONCILIACION

Articulo 26.- (Acta de Conciliacion). - El Acta de Conciliacion es el instrumento juridico que expresa el
consentimiento libre y voluntario de las partes, de llegar a un acuerdo total o parcial, conforme establece el articulo
31 de la Ley N° 708. Desde su suscripcion es vinculante a las partes, su exigibilidad serd inmediata y adquirira la
calidad de cosa juzgada, excepto en las materias establecidas por Ley o cuando se requiera la homologacion por
autoridad judicial competente.

Articulo 27.- (Contenido del Acta de Conciliacion). - EI Acta de Conciliacion debera contener:

1. La identificacion de las partes.
2. La relacion sucinta y precisa de la controversia.
3. Cuando el Acta fuese con acuerdo total o parcial:
a) El acuerdo logrado por las partes con indicacion de modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las
obligaciones pactadas, y en su caso, la cuantia.
b)  Las sanciones en caso de incumplimiento, cuando corresponda.
c) Las garantias efectivas o medidas necesarias para garantizar su ejecucion, si corresponde.
d) Los temas no conciliados, cuando el acuerdo sea parcial.
4. Lugar, fecha y hora en la que se suscribe el Acta.
5. Firma del Conciliador y de las partes.

Articulo 28.- (Ejecucion Forzosa del Acta de Conciliacion). - En caso de incumplimiento del Acta de
Conciliacion, la parte afectada podra solicitar su ejecucion forzosa de acuerdo a las regulaciones previstas en la
Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje.

Avrticulo 29.- (Registro de Actas de Conciliacion). - El Centro Ilevara bajo su responsabilidad un Registro de
las Actas de Conciliacion conforme lo establecido en el articulo 17 de la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje.

CAPITULO VI
COSTOS DE LA CONCILIACION

Articulo 30.- (Reglas Generales). -

1. El Centro contara con un arancel que comprende los honorarios del Conciliador o Conciliadores y la tasa
de administracion de la Camara; cuyo cumplimiento es obligatorio e inexcusable para las partes.

IV. Salvo acuerdo en contrario, cada parte asumira los gastos propios; los gastos comunes seran pagados por
ambas partes en montos iguales.

V.  Los costos comunes incluirdn el arancel aplicable y otros que se puedan requerir para el desarrollo de las
actuaciones procesales.

V1. Si el Conciliador rehlsa proseguir y concluir la conciliacion, perdera el derecho a percibir el pago de sus
honorarios, debiendo devolver los montos que les hubiesen sido cancelados por este concepto. En caso de
negativa, las partes podran exigir judicialmente su devolucién mas el resarcimiento de dafios y perjuicios;

a cuyo fin, el documento que acredite tendré suficiente fuerza ejecutiva.

VII. Corresponde a la Camara la administracion de los aranceles y los montos que sean pagados por las.partes-=,
para el desarrollo de los procesos. s - i

VIII. Cuando la conciliacién concluya de forma anticipada, la Comision esta facultada a requdwr los gastos !‘;
tomando en cuenta, de forma enunciativa, la magnitud del trabajo reallzado la dificultad:-c.comip Je‘pdad qel
asunto, la especialidad requerida, el tiempo empleado y cualquier otralf\lfwr*stérfb;(a q&n o,or*sudere \
pertinente. f 22 - Tw B N, 3D \
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Articulo 31.- (Determinacién Provisional del Arancel). -

l. Una vez realizada la reunién preparatoria de conciliacién y en funcién a la cuantia expresada o a su falta
de estimacion registrada en el Acta de la Reunion Preparatoria, la Comisién de Conciliacion y Arbitraje
emitira una Resolucion determinando con caracter provisional el arancel aplicable, y salvo acuerdo distinto,
requerird a las partes su cancelacion en proporciones iguales la cual debera efectuarse en el plazo de cinco
(5) dias a partir de que tomen conocimiento del requerimiento.

Il.  Las partes podrén objetar el arancel provisional en el plazo maximo de tres (3) dias; correspondiendo a la
Comision de Conciliacién y Arbitraje determinar su modificacién o confirmacion. En este caso, el plazo
para el pago del arancel se computara a partir de la notificacion a las partes con la decision de la Comision.

1. Si transcurrido el plazo para el pago del arancel provisional, ninguna de las partes hubiese efectuado la
cancelacion, el Centro les comunicara la conclusion del tramite; sin perjuicio de que cualquiera de ellas
pueda presentar una nueva solicitud de conciliacion posteriormente.

IV. Sisolamente una de las partes hubiese cancelado el arancel que le corresponde, se pedira mediante nota a
la otra parte, para que informe Si realizara Ia cancelacién 0 si ha desistido de Ia conciliacion. Si la respuesta
impuestos que correspondan I \~.

2

Articulo 32.- (Determinacion del Arancel Definitivo). - 3 e
\‘r\vV;. \“\“'

I Dentro de los diez (10) dias siguientes a la realizacion de la prlmera au\dIEnc‘{a Je pY nmha@hn --gl o '-"
Conciliador podré solicitar a la Comisién el reajuste del arancel provisionz), e oo':!erﬁ% la r@;mes en Ia,sn w‘_i“" \

que basa su solicitud. La Comisién consideraré la solicitud y emitira und Kesofucion aceptando total/g~ |\ "\'
parcialmente el reajuste o rechazando el mismo, con lo cual, el arancel tendfacaracterd />'

Il.  Sila Comision acepta el reajuste del arancel, en la Resolucion se requerira a las, pam'gs a> efation del
incremento que corresponda en el plazo de diez (10) dias. Si ninguna de las:partes-cancela el reajuste, se
informara de ello al Conciliador a objeto de que disponga la suspension del proceso en el estado que se
encuentre. Si solamente una de las partes cancela el reajuste que le corresponde, se le informara de este
hecho, a objeto de que voluntariamente realice el pago del total restante en el plazo de diez (10) dias. Si
cubre el importe se proseguird con la conciliacién, caso contrario, se informara de ello al Conciliador a
objeto de que disponga la suspension del proceso.

1. Si el Conciliador no solicita el reajuste del arancel en el plazo previsto, el arancel determinado
provisionalmente adquirira caracter definitivo sin necesidad de ninguna otra formalidad.

Articulo 33.- (Cancelacion de Honorarios y Consolidacion de la Tasa de Administracién). - La Camara
cancelara al Conciliador el total de sus honorarios a la finalizacion del procedimiento conciliatorio de acuerdo a
las circunstancias previstas en los articulos 25 y 26 del presente reglamento. De igual manera consolidara la tasa
de administracién a su favor.

Articulo 34.- (Copias, Legalizaciones, Informes, Certificaciones y Otros). - Los gastos correspondientes a las
solicitudes de copias, legalizaciones, informes, certificaciones y otros, se cancelaran de acuerdo a las tarifas
aprobadas por la Comision.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE ETICA Y DEL CONTROL DISCIPLINARIO Y ETICO

Articulo 35.- (Comité de Etica).- EI Comité de Etica es el 6rgano disciplinario competente para conocer, decidir,
resolver, fallar y sancionar en materia de ética, con la finalidad de resguardar el mantenimiento del mas alto nivel
ético en los procesos de conciliacion del Centro, de manera coincidente con las politicas internas del Centro y de
la Camara, y en conformidad con los principios establecidos en la Ley especial y su Reglamento.
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El Comité estard constituido por tres (3) miembros, de reconocida trayectoria académica, profesional,
empresarial o institucional, y reconocido prestigio ético y moral; los cuales seran designados por el Directorio de
la Cdmara, por un periodo de dos (2) afios computables a partir de su posesion, pudiendo ser reelegidos de forma
indefinida.

Cuando algin miembro del Comité tenga interés directo o indirecto en un asunto sometido a su conocimiento,
tendré la obligacidn de informar de ello, y no podréa participar en las reuniones en las que se trate el tema; en este
caso, se invitara al Presidente de la Comision para su reemplazo, Unicamente para tratar el asunto indicado.

Los miembros del Comité no podran ser integrantes del Directorio de la Camara ni de la Comision, ni podran
ejercer como Conciliadores o Arbitros mientras se encuentren en el ejercicio de sus funciones.

En la primera reunién del Comité que debera llevarse a cabo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
Posesion, y con la participacion de todos sus miembros, deberan elegir al Presidente por mayoria, y en su defecto,
ejerceré el cargo el integrante de mayor edad. Los otros dos (2) miembros tendran la calidad de Oficiales.

El Comité tiene su sede en la ciudad de Cochabamba, en las oficinas del Centro. Las comumcauonesaL@amﬁe
deberan ser presentadas en la Secretaria del Centro. ey

e - ._-_ S

El Conciliador que incurran en faltas y contravenciones sera sometido a un procoso dlscmllnarm °uma@c§ \\'- \

\‘r n , y_.
Articulo 36.- (Funciones, Atribuciones y Facultades del Comité).- Son funuones déi f“m" -.-'} " : "'J?s-
,. . é’}' .. ‘,-‘.', ' ~‘- / .
a)  Supervisar el cumplimiento del presente Reglamento por las personas su;etas al mrsmo : , 41‘
b)  Desarrollar los procedimientos previstos en el presente Reglamento. § el [ (4
c) Absolver dudas o consultas sobre la interpretacion y alcance del presente Reglamento 1¢

d)  Emitir resoluciones o circulares relacionadas con la aplicacion y cumpllmlentt;«eiefpresente Reglamento.
Unicamente en materia de ética vinculada al presente reglamento el Comité podra:

a)  Conocer y resolver cualquier reclamo, denuncia o consulta que le sea remitida, sea por la Comision, las
partes, sus Abogados patrocinantes, o cualquier persona sujeta al presente Reglamento o con interés
legitimo o legal.

b)  Requerir a las personas sujetas al presente Reglamento la presentacién de informes, declaraciones,
documentos o cualquier otra informacion o elemento de prueba sobre las contravenciones que le hubiesen
sido reportadas.

c) Supervisar el cumplimiento del presente Reglamento.

d)  Disponer de las facultades méas amplias para el desarrollo de sus funciones y a estos efectos tendra acceso
a cuanta documentacion e informacion puedan recabar, sin que para el efecto ninguna informacion pueda
ser considerada restringida.

e) Decidir sobre aquellos casos que sean considerados posibles faltas, contravenciones o infracciones a las
normas establecidas en este Reglamento, solicitando a la Comisién que adopte las medidas que
correspondan, en cada caso.

Articulo 37.- (Reuniones, Convocatoria y Quorum). -

l. El Comité se reunird de manera obligatoria y ordinaria una (1) vez como minimo de forma semestral a
instancia de su Presidente.

Il.  De manera extraordinaria se reunira cuando lo solicite el Presidente o cualquiera de sus miembros. El
orden del dia sera fijado por el Presidente, contemplando las sugerencias de los demas miembros.
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I1l.  La convocatoria a reuniones conteniendo el orden del dia, podra efectuarse mediante correo electronico,
fax o cualquier otro medio que deje constancia de su remision, con una anticipacion no menor a las
cuarenta y ocho (48) horas.

IV.  En las reuniones ordinarias y extraordinarias el quérum para la instalacion del Comité estara constltmda-’,
con la presencia de la mayoria de sus miembros. e FEET

V.  Para la toma valida de decisiones se requerira el acuerdo de la mayorla absoluta de. Ios m;embros del

Comité. i ‘, ¥ et L‘
LR dreeio pC RIS
Articulo 38.- (Principios). - Los fundamentos que debe observar la condU(,ta d‘e...!as ;é;s%n’s ,swe.tﬂs Qnie et
desempefio de sus funciones son: -.. f-k o

R )l‘ '

a) Libertad.- Deberan actuar en pleno ejercicio de la autonomia de su voluntad-cj ‘/Ios dereéj:é’é_,z_qgg_\\
evidencien les corresponde e impidiendo que los mismos sean lesionados pGr pre@l%rf aetitudes que
contrarian el ejercicio de este derecho.

b)  Flexibilidad.- Deberan actuar en situaciones que beneficiarian el mejor desarrollo o conclusion de los
procesos de conciliacion o de arbitraje, anteponiendo los intereses de todas las partes, la imagen del Centro
y el prestigio de la Cdmara, sobre sus intereses personales.

c) Privacidad. - Deberan observar estricta reserva y confidencialidad con respecto a todos los actos y
circunstancias de los casos tanto de conciliacion como de arbitraje, no pudiendo obtener ventajas para si o
para terceros del conocimiento de informacién sujeta a confidencialidad.

d) Idoneidad. - Sus aptitudes y capacitacién deberan ser apropiadas para las funciones a desempefiar. Las
funciones realizadas deberan ser convenientes y oportunas a los fines de la circunstancia y de la institucion.

e) Celeridad. - Deberan imprimir celeridad y agilidad a todas las actuaciones del proceso arbitral o de
conciliacién anteponiendo los intereses de las partes a circunstancias personales o particulares.

f) Igualdad. - Deberan dar un tratamiento igualitario a las partes independientemente de su posicion
econdmica, politica o social, denotando absoluta imparcialidad e independencia en todas sus actuaciones,
sin discriminaciones de ningun tipo o naturaleza.

g)  Audiencia. - Deberan oir a las partes, sus abogados patrocinantes, testigos y peritos, en la exposicion verbal
de sus fundamentaciones, reclamos o solicitudes vinculadas con el objeto de la controversia.

h)  Contradiccion. - Deberan permitir a las partes la oportunidad de defender sus pretensiones, presentar sus
argumentos y desvirtuar los contrarios, pero, evitando el surgimiento de confrontaciones improductivas o
coartando actitudes refiidas con la moral y las buenas costumbres.

)] Responsabilidad. - Deberan desempefiar las funciones que les sean encomendadas con honestidad,
eficacia, transparencia, idoneidad y licitud. El incumplimiento de sus funciones generaré a la persona sujeta
responsabilidad, funcional o profesional, civil o penal.

) Eficacia. - Sus resultados deben alcanzar las metas previstas en los objetivos esperados para cada proceso,

caso o gestion.

k)  Transparencia. - En el desempefio de sus funciones las personas sujetas garantizaran que la generacion y
transmisién de informacion sea Gtil, oportuna, pertinente, comprensible y confiable.

) Licitud. - Sus actos deberan reunir los requisitos de legalidad, ética y transparencia, para que sean
considerados licitos. Se presume la licitud mientras no se demuestre lo contrario.

Articulo 39.- (Procedimiento Sumario Administrativo). —

I.  Tendré lugar el inicio de un sumario administrativo, a denuncia de la Comisién, los miembros del Comité,
las partes, sus Abogados, o cualquier persona sujeta al presente Reglamento o con interés legitimo o legal.

Il.  Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibido el caso, el Comité sefialara dia y hora de audiencia,
notificando a las partes para la recepcién oral de la demanda y contestacion. A partir de esta actuacion
las partes quedan domiciliadas en la Secretaria del Centro.
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Toda vez que los hechos objeto de dicho sumario estan intimamente vinculados a la moral y honor de las
personas sujetas, toda la informacion relativa a este sumario tendra caracter de estricta confidencialidad,
y sobre los mismos no podran emitirse certificados copias o testimonios; salvo los requerimientos
efectuados por autoridad competente.

Cuando la persona sujeta al presente Reglamento, no obstante haber sido notificada con la denuncia, se
abstiene de comparecer a las audiencias del sumario, sera declarada rebelde y notificada en la Secretaria
del Centro.

En caso de concurrir ambas partes a la primera audiencia, el Comité declarard abierto el periodo de prueba
de diez (10) dias hébiles, sefialando los puntos de hecho a probar y sefialara el calendario de audiencias
para recibir las pruebas de cargo y descargo. En caso de rebeldia la apertura del término probatorio se
hara con posterioridad a la Resolucion que declare la misma.

Vencido el término de prueba, el Comité pronunciara Resolucion en el término de diez (10) dias habiles,
la misma que seré notificada a las partes y al Presidente de la Comisian.

El Comité adoptara sus resoluciones por mayoria absoluta de votos.
Dentro del plazo de tres (3) dias habiles de notificadas las partes con la Resolucién del Comité, podran

interponer el Recurso de Revision de forma fundamentada, el cual debera ser presentado en la Secretaria
del Centro. La Direccion Ejecutiva pondréa el recurso en conocimiento del Comité y la Comision.

Articulo 40.- (Tramite y Resolucion del Recurso de Revision).-

VI.

VII.

Cuando se presente el Recurso de Revisidn, el Presidente de la Comision convocara a reunion a objeto de
conformar el Tribunal que resolvera el recurso. El Tribunal estara integrado por tres (3) miembros de la
Comision.

El Tribunal de Revision correra en traslado el recurso a la otra parte, la cual debera contestar en el plazo
de tres (3) dias habiles.

Vencido el plazo para la contestacion, el Tribunal resolvera el recurso dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes.

La decision del Tribunal de Revision debera ser fundamentada, debiendo confirmar, modificar o dejar
sin efecto la Resolucion recurrida.

La Resolucion dictada por el Tribunal, sera notificada a las partes en la Secretaria del Centro, debiendo
ponerse la misma en conocimiento del Comité, la Comision y la Direccion Ejecutiva.

A solicitud de parte el Tribunal de Revisidn podra abrir un periodo probatorio de cinco (5) dias habiles,
cuando la Resolucion a dictarse dependiera de hechos controvertidos.

Contra la Resolucion que resuelve el Recurso de Revisidn no se admitira recurso ulterior alguno.

Articulo 41.- (Sanciones Aplicables).- Cuando el Comite determine la existencia de responsabilidad funcional __
o profesional o el incumplimiento de cualquiera de las normas de este Reglamento podra en conformudadfon su

criterio de equidad imponer las siguientes sanciones: L e

a) Amonestacion Escrita. R SR TIT ‘ .
b) Suspension Temporal de la Lista de Conciliadores del Centro por un perlodo no mpm@l‘ aﬁ&as (?,J1 .’"s < |
Suspension Definitiva con la baja de la Lista de Conciliadores del Centro. Y

c)

\ 4 v
'.“ i‘.--.“. \)\l_"‘;

Articulo 42.- (Contravenciones). - Los Conciliadores incurriran en contravenclonos en. las'3|gup

circunstancias: M

Cédmara de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba ICAM
Av. Julio Rodriguez N2 17 entre Av. Santa Cruz y calle Pantaledn Dalence, 2do piso
Telf.: (591 —4) 4501507 — 4257717 - Cel.: 797 85712 — 703 47655

£73 40 AT N e '»:'\



@/

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

a)  Cuando conduzcan las reuniones de conciliacién sin infundir animo conciliatorio a las partes en conflicto.

b)  Cuando habiendo una de las partes cuestionado su imparcialidad de forma justificada, se abstienen de
abandonar el caso.

c) Cuando permiten que en el desarrollo de las audiencias de conciliacion se evidencien faltas a la moral y a
las buenas costumbres.

d) Cuando mantengan conversaciones y entrevistas individuales con una parte, sin conocimiento de la otra y
con el fin de favorecer a una de ellas.

e) Cuando utilicen informacion conocida en el tratamiento del caso a favor de si o de terceros o vulneren el
principio de confidencialidad.

f) Cuando no informen a las partes de los alcances legales de la Conciliacién, permitiendo confusiones al
respecto.

g)  Cuando emitan juicios de valor ante terceros ajenos al Centro sobre la imagen del mismo, de la Camara. o
sobre cualquier persona sujeta al presente Reglamento.

h)  Cuando desvien el normal tramite obedeciendo a presiones externas interesadas en dilatar el proceso o
favorecer a alguna de las partes o terceros.

Avrticulo 43.- (Faltas Leves).- Se sancionaran las siguientes faltas leves con amonestacion escrita:

a) No comparecer a la Audiencia de Conciliacion sin excusa suficiente.

b) Tener la documentacion del Expediente de Conciliacion de manera irregular, negligente o desordenada,
produciendo el deterioro y la perdida de las mismas.

c) Negarse a entregar el Acta de Conciliacidn a las partes sin motivo.

d) No tratar en condiciones de igualdad a las partes.

e) Obligar a las partes a alcanzar un acuerdo.

f) Permitir conductas agresivas o faltas de respeto entre las partes durante las audiencias de conciliacion. ___—

a)
b) Incumplir el deber de imparcialidad y de neutralidad.

Incumplir el deber de confidencialidad.

c) Consentir o0 aceptar que se adopten acuerdos contrarios a derecho. z f T W Gf et A s
d) Abandonar injustificadamente el proceso de conciliacion. AP S R L A s fi \
TSR A P i 0l
Articulo 45.- (Faltas Gravisimas).- La suspension sera definitiva cuando se incurra en"flas.sigi{[g{@sﬁaltas:""f’”" o

a) Realizar cobros por conceptos no comprendidos en el arancel.
b) Recibir dadiva o dinero de una o ambas partes, sus familiares y/o abogados, u obtener algin beneficio

indebido o ilicito por realizar la conciliacion.

Avrticulo 46.- (Archivo de la Denuncia).- Si la denuncia no cuenta con la debida fundamentacion y respaldo
probatorio gque respalde la misma, por la parte denunciante, el Comité de Etica procedera a su rechazo y archivo.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 47.- (Eficiencia del Centro de Conciliacién y Arbitraje). - Con el objetivo de cumplir con la calidad,
eficiencia y legalidad en el servicio de conciliacion, se realizard la evaluacion del proceso de conciliacién como
la actuacion de los Conciliadores, mediante la aplicacion de formularios de evaluacion.

Articulo 48.- (Inhabilitacion Especial). - Salvo pacto en contrario, el Conciliador quedaré inhabilitado para
actuar en cualquier procedimiento judicial o arbitral posterior, relacionado directo o indirectamente con la

Cédmara de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba ICAM
Av. Julio Rodriguez N2 17 entre Av. Santa Cruz y calle Pantaledn Dalence, 2do piso
Telf.: (591 —4) 4501507 — 4257717 - Cel.: 797 85712 — 703 47655



@/

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

desavenencia o controversia objeto de conciliacidn, sea como arbitro, representante o asesor de cualquiera de
ellas.

Articulo 49.- (Modificacion del Reglamento). - El presente Reglamento podra ser modificado a iniciativa de la
Direccion Ejecutiva, la Comisidn y/o el Directorio de la Camara, debiendo contar con la aprobacion del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional.

Articulo 50.- (Vigencia del Reglamento). - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobaeton
por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. : '

Cédmara de Industria, Comercio y Servicios de Cochabamba ICAM
Av. Julio Rodriguez N2 17 entre Av. Santa Cruz y calle Pantaledn Dalence, 2do piso
Telf.: (591 —4) 4501507 — 4257717 - Cel.: 797 85712 — 703 47655



